
应对2019冠状病毒病，

对私营部门的请求

战略防范和应对计划及2019冠状病毒病最新应对策略概述

支持各国防范和应对COVID-19所需的公共卫生措施。在这项努

力中，私营部门可以在地方、国家和全球各级发挥关键作用。为

引导企业采取具体行动，我们有如下“请求”。

预防COVID-19

保护你的利益相关者

COVID-19疫情给商业环境带来新挑战，需要领导人积

极主动应对。必须考虑到所有利益攸关方的福祉和利益，

以帮助减轻危机的影响。下面的行动要点和资源将帮助企

业在知情情况下，以负责任态度和务实方式处理问题。

保护员工，社区，服务提供者和客户的健康，告知他

们COVID-19相关信息和世卫组织建议在工作场所采

取的保护措施和针对外部利益相关者的保护措施

保护就业和生计，降低危机对人民和社区的影响

支持世卫组织管理全球信息疫情，打击假消息

保护你的生意

各行各业的企业都面临巨大挑战，包括营运和偿债能

力的挑战。以下资料将会进一步帮助企业变得更有韧性。

与地方/国家主管部门协调，将业务连续性计划付诸
实施

优先考虑基本卫生和非卫生产品（食品、肥皂）供应

链的连续性

维持基本的支持性基础设施和服务（水、运输、电力、

卫生和废物管理等）

保护工作岗位，留住技能和经验

对你的供应商和服务提供者采取负责任行动
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有用的链接

有用的连结

外部资源

外部资源

世卫组织资源

让你的工作场所为COVID-19做好准备

如何保护自己

风险沟通和社区参与

给学校、工作场所和机构的指导文件

流行病信息网络世卫组织最新情况/信息疫情管理

工作场所职业安全及健康贴士（ILO）

在大流行中保护工人的部门工具和手段（ILO）

行动清单：预防和减轻工作场所COVID-19疫情（ILO）

COVID-19和劳动世界（ILO）

主要国家政策反应（OECD）

企业抗疫务实措施（ICC）

工作场所预防COVID-19传播通用指南（IOE）

小企业连续性工具包（UNDRR）

COVID-19疫情期间企业连续性指南（ICC）

六步COVID-19疫情期间企业连续性计划（ILO）

远程工作指南（IOE）

熬过COVID-19疫情坚强归来指导文件（IOE）

COVID-19疫情期间的供应链领导力（ICC）

COVID-19期间返回工作岗位指南（IOE-SHRM）

https://www.who.int/publications-detail/strategic-preparedness-and-response-plan-for-the-new-coronavirus
https://www.who.int/publications-detail/covid-19-strategy-update---14-april-2020
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/risk-communication-and-community-engagement
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/guidance-for-schools-workplaces-institutions
https://www.who.int/teams/risk-communication/epi-win-updates
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/video/institutional-videos/WCMS_740609/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/WCMS_741253/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_741813/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--en/index.htm
http://oecd.org/coronavirus/en/#policy-responses
https://iccwbo.org/publication/practical-steps-for-business-to-fight-covid-19/
https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=146953&token=2955bc3962226ec96d69eccd453adb6a3c456ab2
https://www.undrr.org/publication/covid-19-small-business-continuity-toolkit
https://iccwbo.org/media-wall/news-speeches/icc-publishes-covid-19-business-continuity-guide/
https://www.ilo.org/actemp/publications/WCMS_740375/lang--en/index.htm
https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=146628&token=643c1287970d09e9ca8c7fec40f2e99f5862f24c
https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=146627&token=dbce8eb97c52827206ab1b83f15da0d501170b7a
https://iccwbo.org/publication/corporate-call-to-action-supply-chain-leadership-during-covid-19/
https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=146927&token=5c1cd2da98dfa81ee0403afc1ebb2d1d89b0f771


参与
应对COVID-19

基本物资

依照正式规格、国家法律法规，酌情生产基本物资

在可行的情况下，调整生产设施，将其用于生产基本物
资（例如，成衣厂生产个体防护装备，或香水厂生产洗
手液等）

根据世卫组织2019冠状病毒病应对策略（2020年4月14日）
和卫生主管部门需求，提供实物捐助，包括货物和专业
服务（技术、专门知识、运输等）

提供物资和服务，向卫生主管部门、联合国或世卫组织联
系点和其他相关利益攸关方通报并协调生产和实物捐助

采取行动 在这里提交你的实物清单

COVID-19团结应对基金现在就捐赠

通过世卫组织COVID-19团结应对基金提供财政支持。
该基金的唯一目的是处理全球和国家在应对COVID-19

危机方面的紧急需求，并尽可能减税

与地方主管部门协调，支持非政府组织和社区的需要。

财政方面

使用我们的信息

随时跟进和实施世卫组织以及国家和

地方公共主管部门的指导文件

通过你的雇员、企业和伙伴网络扩大

世卫组织的公共卫生建议和重要信息

参与国际商会有关应对COVID-19的企

业调查

有用的链接

世卫组织资源 外部资源
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业务支持和后勤处疾病防治用品列表

COVID-19最新应对策略-2020年4月14日

COVID-19基本资源规划

实物捐赠重要物品

向捐助者和伙伴提供的最新资金情况

应对COVID-19危机，回应全球和各国紧急需求

COVID-19团结应对基金常见问题

联合国COVID-19全球人道主义应对计划（CBi）

联合国COVID-19应对和恢复基金（OCHA）

COVID-19的社会经济影响（UNSG）

国家和技术指导文件-COVID-19

COVID-19大流行形势报告

世卫组织流行病信息网（EPI-WIN）

如何保护自己

旅行建议

国际商会企业调查（ICC）

COVID-19全球人道主义应对计划（OCHA）

存在人道主义应急计划地点的COVID-19大流行

（OCHA）

COVID-19行动平台（WEF）

COVID-19业务响应平台（IOE）

保护妇女和儿童（EWEC）

https://ee.humanitarianresponse.info/x/ySxyZHTE
https://covid19responsefund.org/
https://covid19responsefund.org/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo
https://www.who.int/emergencies/what-we-do/prevention-readiness/disease-commodity-packages/dcp-ncov.pdf
https://www.who.int/publications-detail/covid-19-strategy-update---14-april-2020
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/covid-19-critical-items
https://ee.humanitarianresponse.info/x/ySxyZHTE
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/donors-and-partners/funding
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/donate/who-response-in-countries
https://covid19responsefund.org/faq
https://www.connectingbusiness.org/ghrp-covid-19
https://unsdg.un.org/resources/secretary-generals-un-covid-19-response-and-recovery-fund
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_report_socio-economic_impact_of_covid19.pdf
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/teams/risk-communication
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/travel-advice
https://survey3.medallia.com/icc-who-covid-19
https://www.connectingbusiness.org/ghrp-covid-19
https://data.humdata.org/event/covid-19
https://www.weforum.org/covid-action-platform
https://www.ioe-emp.org/en/policy-priorities/covid-19/
https://www.everywomaneverychild.org/what-you-need-to-know-about-covid-19/

